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1.1. Belangrijk: Einde ondersteuning Internet Explorer 
 
BELANGRIJK: Per 1 juli 2020 stopt de ondersteuning voor Internet Explorer 11 

 
Op dit moment ondersteunen wij voor onze producten de volgende browsers: Microsoft Edge, 

Google Chrome, Mozilla Firefox en Internet Explorer 11. 

 
Microsoft (leverancier van Internet Explorer) heeft in 2015 aangekondigd dat versie 11 de laatste 

versie van Internet Explorer zal zijn en heeft tegelijkertijd de Edge-browser als opvolger 
gelanceerd. Microsoft voert sindsdien nog wel belangrijke beveiligingsupdates door, maar 

ontwikkelt verder niet meer actief aan de browser.  
Om deze reden adviseert ook Microsoft om een andere browser dan Internet Explorer te gebruiken. 

 

Zoals aangekondigd door Decos, stopt per 1 juli 2020 de ondersteuning voor Internet 
Explorer 11 

Het wordt daarmee steeds lastiger voor Decos om onze applicaties goed te laten werken in deze 
browser. Daarom stoppen wij per 1 juli 2020 met de ondersteuning van Internet Explorer 11. 

 

 

1.2. Wijziging in privacy instellingen voor personen en organisaties 
 

Vanaf deze versie is een wijziging doorgevoerd in de privacy instellingen. Het was al mogelijk om 
de inhoud van velden zoals het BSN nummer af te schermen, maar nog niet via de privilege-sets. 

Dat is nu wel mogelijk. 

Tot nu toe konden velden compleet worden verborgen. Vanaf deze versie kan voor ieder veld 
worden ingesteld of de inhoud daarvan getoond mag worden aan een bepaalde gebruiker (binnen 

een bepaalde groep). 
 

Maakt u momenteel gebruik van de privacy instellingen, dan is het belangrijk om de 
instellingen te doen via de privilegesets voor personen, organisaties, taken en 

contactgeschiedenis. Voor ieder veld bepaalt u of de inhoud mag worden getoond. 

 

 

 
 

 

  

https://email.decos.nl/e2t/c/*W48HSYg88FtMjW4rhP2K7R52N_0/*W9lXqmm7MKDZlN5gFktR4FGLg0/5/f18dQhb0SfHz9dZyjHW860Xj-1m4DtzW1DpWDg58ymZ6W6Blzmx1SrC8dVLDpF18BTcvgVNcTm38wxdsqVV7XmN66GF9hW8tzLyS8pF2H5N8vyW8zNfxCFW5J0bNP8sz5nNW1pG1Sf61pgcmVScB9d5tfJTpW62KZHY37SHVFVTGgWN1qMMTnW64R2QS7_jbGPN7d-tJnQJ99nW8tsL4p4xDxqTVXT16z3LhfHWW2bFtbF5RrqhkW5FxD2q30tHNXW3jL1hn5Hsr_pN5G2Wvy656QcW2StQ5c6DGDBzW8rQFm91CcsDFW8617s41GgGq8W1YYV5x72nt_yW6sxy0G6wHzBBW691nDt1DbKBjW6FnCKd7bb1SzW767wjR67170SW7q5wQN1mqF1bW7b-XR-7wSlmWW757VkX1t9dX6W1MZVHQ1WgBglW7bjMCm7n5h-cW1Bpb351Mj1nTW6SmX447H4vG3W7CMfbY7QVjxXW3G_1lT6lBH0TMPs031gkKmyW5qf9zC6GRLBwW47KJ1C642JWKW49X0Pz95ncbgW1wRS6N5cq0XCW2XBTNC7GZ8J6V5gzH66-lMYjW31M-9C51lNYBW1_7tWr3y19vMN3wMXFC1ndF1f36Rnd803
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2. VERSIE 2020.9.50.1 (30-09-2020) 

 

2.1. E-mail sjablonen 
 

Vanaf deze versie kunnen E-mail sjablonen worden voorzien van de volgende standaard gegevens: 

• AAN veld kan worden gevuld met standaard ontvangers 

• Onderwerp veld kan worden ingevuld met een standaard onderwerp 

• Bijlagen kunnen worden toegevoegd. 
 

Bijlagen kunnen alleen worden toegevoegd als deze als bestand zijn toegevoegd aan JKC via de 

Bestanden functionaliteit (blauwe + knop in de applicatie)  

 
 

 

De functionaliteit voor het beheren van E-mail sjablonen is verplaatst van de cloudadmin tool naar 
de management console. Hiermee wordt een begin gemaakt met het onderscheiden van eenmalige  

technische configuraties, en meer dynamische functionele beheertaken. 
 

 
Via de knop E-mail sjablonen kunnen alle beheertaken rondom de E-mail sjablonen worden 
beheerd, waaronder de hierboven genoemde nieuwe mogelijkheden. 
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2.2. Suggestie systeem (Nieuwe module) 
Deze versie introduceert het suggesties systeem. Via de #Tags functionaliteit zijn suggesties 

beschikbaar voor de gebruiker. 
Via de management console kunnen suggesties worden beheerd.  

 

 
 

Het suggestie beheer scherm bevat de volgende tabs: 

Hoofdtab Hier kan de naam en omschrijving van dit suggestiescherm worden 

ingevoerd. Ook is het hier mogelijk om de sortering van de suggestie 

soorten te bepalen door de grijze balkjes naar boven of onder te slepen. 

Snelkoppelingen* Hier kunnen verschillende soorten snelkoppelingen worden toegevoegd 

aan het suggestiescherm 

Populaire 
nummers 

Hier kunnen populaire telefoonnummers toegevoegd worden 

Email sjablonen Hier kunnen E-mail sjablonen worden gekoppeld aan dit 

suggestiescherm 

Medewerkers Hier kunnen medewerkers worden gekoppeld aan dit suggestiescherm 

Notities Hier kan een vrije tekst worden toegevoegd aan dit suggestiescherm 

Relaties Hier kunnen de relaties worden gekoppeld die dit suggestiescherm in 
beeld laten verschijnen. Bijvoorbeeld #Tags 

*     De tab snelkoppelingen ondersteunt het koppelen van: 

1. Bestanden 
2. Aantekeningen 

3. Producten 
4. Vraag en Antwoord combinaties 

5. Themapagina’s 

 



 

6 

 
Schermvoorbeeld van de verschillende snelkoppelingen die kunnen worden toegevoegd. 
 

Nadat het suggestiescherm is geconfigureerd kan deze gebruikt worden door de eindgebruikers. 

Zodra een TAG (handmatig of automatisch) wordt toegevoegd aan de sessie (in het veld TAGS van 
het sessie notities scherm), zal het suggestiescherm automatisch openen (dit laatste is een 

eenmalige voorkeurs-instelling in de beheeromgeving) 
 

 
Schermvoorbeeld van het suggestiesscherm ‘Afval’ 
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2.3. Viewer (Nieuwe module) 
 
Vanaf deze versie is een viewer toegevoegd aan Join Klantcontact. 

Informatie kan hierdoor voor de gebruiker in beeld blijven terwijl tegelijkertijd andere informatie 
bekeken kan worden. Zo kan bijvoorbeeld het klantbeeld beschikbaar zijn in het scherm terwijl ook 

een themapagina of productpagina of medewerker-informatie in beeld kan worden gezet. 

 

 
Schermvoorbeeld van de viewer in combinatie met het klantbeeld, de suggesties en het sessie-paneel. 

 

De viewer kan worden gesloten door op de X te klikken in de menubalk van de viewer. 
 

De viewer kan worden vastgepind. Hierdoor wordt het detailscherm passend gemaakt in de 

resterende beschikbare ruimte. Als de viewer niet vastgepind is, wordt de viewer deels overlappend 
over het detailscherm getoond.  

 
 

Per gebruiker wordt diens voorkeur voor wel of niet gepind onthouden. De meest recente keuze 

is hiervoor bepalend. 

 

 

Er zijn verschillende manieren om informatie in de viewer te plaatsen. 
 

2.3.1. Via de sessie relaties 
Alle geraadpleegde informatie tijdens een sessie wordt gekoppeld aan de sessie. Nieuw is dat deze 

informatie aanklikbaar is in het sessie-paneel. Deze informatie wordt vervolgens in de viewer 

getoond. Hierdoor blijft de informatie die al in het detailscherm stond behouden. 
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Schermvoorbeeld van informatie die in de sessie relaties staat, en kan worden geraadpleegd in de viewer 

 
 

2.3.2. Via het suggestie-paneel 
Suggesties in het suggestie-paneel die via de #Tagging functionaliteit aangeboden worden, zullen 
altijd geopend worden in de viewer. 

 

 
Schermvoorbeeld van een suggestie in het suggestie-paneel die wordt aangeboden in de viewer 
 

 

2.3.3. Via het detailscherm 
Informatie die wordt geraadpleegd in het detailscherm, kan eenvoudig worden verplaatst naar de 
viewer.  

Ieder detailscherm biedt de nieuwe knop ‘Toon in viewer’. Deze handeling verplaatst de informatie 

van het detailscherm naar de viewer.  
Automatisch wordt in het detailscherm de voorafgaand geraadpleegde informatie, of als deze er 

niet is het dashboard, getoond. 
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Schermvoorbeeld van de knop ‘Toon in viewer’ in het detailscherm 

 

2.3.4. Verplaatsen vanuit viewer naar detailscherm 
Andersom is het ook zo dat informatie die in de viewer wordt geraadpleegd eenvoudig naar het 
detailscherm kan worden verplaatst. 

 

 
Schermvoorbeeld van de knop ‘Toon in detailscherm’ die wordt getoond in de viewer 

 
 

2.3.5. Kruimelpad in de viewer 
Net zoals in het detailscherm is de viewer voorzien van een kruimelpad. Hiermee kan zowel naar de 
vorige stap (pijltje naar links) worden gesprongen als naar een eerdere stap (pijltje omlaag) 

 

 
Schermvoorbeeld van het kruimelpad in de viewer 

 

Rechten op de viewer kunnen worden ingesteld per privilegeset 
Onder de privilege instellingen/kolom ‘algemeen’ in de cloudadmin beheer omgeving kan deze 

functionaliteit worden toegekend. 
 

 
 
 

 



 

10 

2.4. Gerelateerde informatie raadplegen in de viewer 
 
Informatie die gekoppeld is aan bijvoorbeeld een klant of een taak, kan bij het openen daarvan 

worden getoond in de viewer in plaats van in het hoofdscherm. Hierdoor blijft de informatie die al 
in het hoofdscherm stond, ook beschikbaar. 

Per informatiebron kan worden ingesteld of deze moet worden geopend in de viewer of in het 

hoofdscherm. 
Deze instelling kan worden gevonden in de cloudadmin beheeromgeving onder algemene 

instellingen/configureer viewer 

 
 

2.5. Sessie starten 
De mogelijkheden om te bepalen wanneer wel of geen sessie(teller) moet starten zijn uitgebreid. 

Het is nu mogelijk om op 4 verschillende niveaus in te stellen of een sessie moet starten. 
Deze optie kan worden ingesteld via de cloudadmin beheeromgeving. De optie kan gevonden 

worden onder de applicatie instellingen/sessie instellingen 

 
Schermvoorbeeld van de instellingen om wel of geen sessie te starten 
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2.6. Telefoonstatus bij acties 
 
Specifieke acties kunnen automatisch de telefoonstatus zetten 

Hierdoor kan bijvoorbeeld tijdens het werken aan een terugbelnotitie de telefoonstatus automatisch 

op bezet worden gezet door het systeem. 

 

Deze optie is te vinden in Applicatiebeheer bij Applicatie instellingen > Telefoon instellen > Phone 

beschikbaarheidsstatus 

 

 
 

 
Hier kan vervolgens ingesteld worden dat wanneer je bezig bent met een Taak/Terugbelnotitie, de status naar 

Niet Beschikbaar gaat. 
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2.7. E-mail zoekt gerelateerde klant 
 
Net zoals bij de telefoon-integratie wordt vanaf deze versie automatisch gezocht naar de klant 

(burger/organisatie). Als het E-mailadres van de E-mail eerder gekoppeld is aan een klant, zal deze 
E-mail automatisch gekoppeld worden aan de klant. 

Als het E-mailadres nog niet bekend is binnen Join Klantcontact dan kan de gebruiker op dat 

moment het E-mailadres koppelen aan een klant. 
Het E-mailadres wordt niet alleen opgeslagen in de opzoektabel (net zoals bij de Telefoon 

integratie), maar wordt ook bij de klant opgeslagen. 
Als het E-mailadres via de klantkaart wordt verwijderd of aangepast, dan zal dit ook leiden tot een 

aanpassing in de opzoektabel. 
 

 
Het eenmalig koppelen van een E-mailadres aan een klant via de koppelknop 

 
 

 
Het zoekscherm waarmee een klant kan worden opgezocht 

 
 

2.8. Klikbare tags vanuit taken en contactregistraties 
 

Tags kunnen vanaf nu worden aangeklikt vanuit het contactgeschiedenis scherm en vanuit de 

openstaande taak. Hierdoor opent het suggestiepaneel. Ook zal indien een specifieke actie is 

ingesteld voor een #Tag, deze worden uitgevoerd. 
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2.9. Samenvoegvelden in E-mailsjablonen 
 
Vanaf deze versie is het mogelijk om samenvoegvelden te gebruiken in de E-mailsjablonen. 

Via samenvoegvelden worden klantgegevens die tijdens de sessie actief zijn, automatisch ingevuld 
zodra een E-mailsjabloon geopend wordt. 

De configuratie van de samenvoegvelden bevindt zich in de Management console/Sjablonen/E-

mailsjablonen. 
Voor zowel personen als organisaties kunnen alle beschikbare velden worden gekozen als 

samenvoegveld. Ook opmaak binnen een samenvoegveld is mogelijk. 
 

 
 
 

2.10. Niet Natuurlijke Personen als behandelaar 
Behandelaren van taken kunnen vanaf deze versie worden toegevoegd via de Active Directory 
koppeling.  

Onder de Employees.LDAP/NNP OU, --> NNP Root DN kan worden aangegeven welke groep moet 

worden gezien als NNP behandelaren. Alle namen onder deze groep kunnen wel taken toegewezen 
krijgen, maar zullen geen Notificaties ontvangen (geen E-mailnotificaties voor nieuwe taken, maar 

ook geen herinneringen voor openstaande taken) 
 

2.11. Nieuw onderdeel ‘Gecreëerd’ onder openstaande taken 
Er is een nieuw submenu toegevoegd aan de openstaande taken op het dashboard. 
Onder het submenu worden vanaf nu de nog openstaande taken getoond die door de ingelogde 

gebruiker zelf zijn aangemaakt.  
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Onder ‘mijn taken’ worden vanaf nu alleen nog die taken getoond waarvan de ingelogde gebruiker 
de aangewezen behandelaar is. 

Let op: Onder gecreëerd kunnen taken staan die door de behandelaar voor zichzelf zijn 
aangemaakt. Deze worden ook getoond onder ‘mijn’. 
 

 
 
 

2.12. Twitter verbeteringen 
• Er start geen sessie wanneer een bericht in behandeling wordt genomen. Pas nadat de 

Twitter conversatie wordt beëindigd, wordt het contactregistratiescherm gevuld. Hierdoor 
zal niet na ieder bericht een contactregistratie ontstaan. De doorlooptijd van de gehele 

conversatie is beschikbaar in de contactregistratie (verschil tussen de starttijd en eindtijd) 

• Beëindigen van een Twitter conversatie geeft eerst een popup ter bevestiging 

• Tagging en suggestie functionaliteit is vanaf nu ook beschikbaar voor social media 

berichten 

 

2.13. Alle wijzigingen 
 

ID Soort wijziging Omschrijving 

113128 Product Backlog Item Chat window compliant met WCAG eisen 

112744 Product Backlog Item 

Medewerker aanvullende informatieveld kan nu via de zoekbox in het 
medewerker paneel doorzocht worden 

102462 Product Backlog Item Nieuws integratie op basis van OpenWeb 

108235 Product Backlog Item Koppel Facebook, Twitter en Whatsapp account aan klant 

111674 Bug Deeplink in E-mail naar een Terugbelnotitie werkte niet altijd correct 

111937 Bug Rapportage gaf een foutmelding wanneer vandaag gekozen werd 

111969 Bug 

Reactie op een informatieverzoek werd niet altijd op het dashboard 
getoond 
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112701 Bug 

De management console toonde een wit leeg scherm als de Internet 
Explorer instelling voor Compatibility modus aangezet werd 

112695 Bug Partner bij een Persoon werd niet getoond (GBA koppeling) 

114429 Bug De lijst met populaire producten toonde alle items dubbel 

114444 Bug 

Zaken zoeken in Join Zaak&Document op Zaaknummer werkte niet 
correct 

115078 Bug Rapportage: De E-mailbox telling  

115860 Verbetering 

Aantekeningen: De velden zoals start en einddatum, vergrendeling, etc. 
zijn verplaatst van onderaan het aantekeningen veld naar bovenaan. 

114400 Verbetering 

Performanceprobleem opgelost in de koppeling tussen JKC en Join 
Zaak&Document 

115913 Bug Rapportage gewijzigde verzendplanning kon niet worden opgeslagen 

Freshdesk 
- 26591 

Bug 
Aanpassen presentatievolgorde taken in JKC 
 

Freshdesk 
- 24426 

Bug 
Kleur hoorntje telefoon past zich visueel niet correct aan. 
 

Freshdesk 
- 27020 

Bug 
AD groepen syncen niet goed. 
 

Freshdesk 

- 26701 
Bug 

Foutmelding bij bewerken contactregistratie 
 

Freshdesk 
- 26633 

Bug Extra <br> toegevoegd in Aantekeningen editor 

Freshdesk 
- 27453 

Bug 

Bij het toevoegen van een gebruiker aan een lokale groep verdwijnt de 
helft van de gebruikers 
 

Freshdesk 
- 27101 

Bug 
Gekoppelde Links +Themapagina’s Issue 
 

123724  
 

Bug 
Geheimhoudingsniveau (Confidentiality Level) wordt niet getoond in 
detailscherm van een persoon. 

124282 Bug Email popup vanuit een Ticket opende op de achtergrond 

Freshdesk 

27481 
Bug 

Relaties moet alles tonen 
 

Freshdesk 

27236 
Bug 

Weergave leestekens gaat niet goed in JKC 
 

Freshdesk 

25683 
Bug 

Populair nummer wordt niet herkend bij handmatig intoetsen 
 

Freshdesk 

27958 
Bug 

Bekende Beller = geen Klant 
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Freshdesk 

25615 
Bug 

Het is niet mogelijk om in de Excellijst te filteren op Verbeterpunten 
 

Freshdesk 

27795 
Bug 

Tag Sleutelwoord 
 

Freshdesk 

28274 
Bug 

Sorteren op bron lukt niet 
 

Freshdesk 

27333 
Bug 

JKC haalt nummer op uit de medewerkerstabel nadat je telefoon 
afmelden hebt gedaan. 
 

28791 Bug Medewerker zoekscherm toonde incorrecte gegevens 

28643 Bug De rapportages over terugbelnotities toonden niet dezelfde totalen  

30181 Bug E-mail (EWS) integratie werkte niet meer correct 

30313 Bug 
Contactregistratie zoeken op vandaag/gisteren toonde niet alle 
registraties 

30279 Bug Organisatie zoeken op KVK nummer werkte niet correct 

29870 Bug Productiviteits-rapportage toonde een verkeerde logintijd 

29596 Bug 
Cloudadmin: Wanneer bij lokale groupen alle rechten op afwijzen gezet 
werden, werd de instelling niet opgeslagen 

26876 Bug 
Na doorverbinden van een telefoongesprek werd het telefoonnummer 
van de beller niet opgeslagen in de sessie 

30486 Bug In de contactsessie werd in het veld ‘klant’ soms een zoektekst getoond 

 


