Template Editor

Het komt wel eens voor dat wij een template willen bewerken, maar dat de editor niet wil starten.
In dat geval kan je het volgende controleren
1. Controleer of de client geinstalleerd is:

Let wel op, het kan zijn dat dit bij jullie ergens anders staat geinstalleerd. Indien je hier niet zeker
van bent kan je dit navragen bij de beheerder van jullie omgeving/server.
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2. Controleer of de applicatie (JOIN File Control) geassocieerd is aan .ddc:
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3. Controleer de Configuration Editor op de server:
Check of de juiste servernaam ingevoerd is.
Let op, in dit geval staat er "servernaam” hier moet uiteraarde de juiste naam van de juiste server in
staatn van jullie omgeving.
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Alles klopt, maar de Editor start nog steeds niet

Indien dit klopt en je hebt nog steeds problemen met het starten van de Editor is het verstandig
om hier een ticket voor aan te maken. Het zou fijn zijn als je hiervoor ook de logging kunt
toevoegen van DCC, hoe je de logging in moet schakelen vind je hier:
https://joinsupport.decos.com/a/solutions/articles/17000039129

Nadat je de logging hebt ingeschakeld dien je het probleem nog eens te reproduceren.
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