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1.1. Nieuwe ikonen 
Join klantcontact versie 2019.4 maakt gebruik van ikoontjes zoals deze in de andere JOIN suite 

oplossingen ook gebruikt worden, waardoor de herkenbaarheid vergroot is. 

 

 
 

 

 

1.2. Tagging 
Met #Hashtags gaat een nieuwe wereld open voor het automatisch vastleggen van 

onderwerpen tijdens een klantcontact.  

Het systeem herkent de door u ingestelde #Hashtags in alle informatie die u gebruikt, van E-

mail inhoud tot Productinformatie tot Social media berichten. Alle bronnen worden tijdens het 

klantcontact geanalyseerd en leiden tot het toevoegen van #Hashtags aan de contactsessie. 

Natuurlijk kunt u de contactregistraties doorzoeken op contactmomenten waarin bepaalde 

#Hashtags zijn gebruikt. Ook is er een #Hashtag rapportage toegevoegd aan de standaard 

rapportages.  

 

 
Schermvoorbeeld van de configuratie van tags 
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Nieuw veld ‘Tags’ in de contact registratie 

 

 
Zoeken op Tags in de contactgeschiedenis 
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1.3. Bewerken van extra medewerker velden 
 

Versie 2019.4 maakt het mogelijk om aanvullende gegevens bij medewerkers vast te leggen. 

Deze velden worden beheerd in en door Join Klantcontact. Het gebruiken van de velden kan 

worden ingesteld in de privacy instellingen. 

Ingestelde velden zijn direct doorzoekbaar via het medewerker zoekscherm. 

 

Het veld Extra informatie kan worden beheerd via de privilegesets. Hierdoor is het mogelijk om 

informatie die alleen relevant is voor de KCC medewerkers alleen aan hen te tonen, en niet 

aan overige collega’s 

 

 
 

 

 
Voorbeeld van het bewerken van medewerker gegevens. 
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Voorbeeld van zoekresultaat op de inhoud van de nieuwe velden 

 

 

 

1.4. Automatisch invullen van antwoorden 
Tijdens klantcontacten kan het systeem automatisch het antwoordveld van de sessie notities 

invullen indien er een bepaalde actie is uitgevoerd tijdens de sessie. Bijvoorbeeld het maken 

van een terugbelnotitie of informatieverzoek. 

Deze functionaliteit is nu uitgebreid met een aantal acties. 

 

 
Voorbeeld van de nieuwe acties die door het systeem herkend worden. 
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1.5. Filteren op afdeling in de openstaande takenlijst 
 

De filterlijst is voorzien van een nieuwe keuze ‘Afdeling’ 

 
 

 

1.6. Social media accounts koppelen aan klanten 
 

Zoals telefoonnummers aan klanten kunnen worden gekoppeld waardoor klanten bij 

toekomstig klantcontact automatisch getoond worden, is dit vanaf deze versie ook het geval 

met de social media kanalen Facebook, Twitter en WhatsApp 

 
Voorbeeld van een social media bericht dat via het koppel ikoontje kan worden gekoppeld aan 

een klant. 

 

 
Na het koppelen wordt de klant automatisch getoond bij toekomstig klantcontact. 
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Voorbeeld van detailscherm van een klant, met de nieuw toegevoegde velden voor registratie 

van de social media accounts 

 

De velden kunnen naar wens worden getoond of verborgen via het privacy menu in de 

beheeromgeving. 

 

 

1.7. Meldingen (Fixi) zoeken via ‘Alle bronnen’ 
 

De functionaliteit om met een zoekopdracht alle ingestelde bronnen te doorzoeken is 

uitgebreid met het doorzoeken van de Meldingen (Fixi) 
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1.8. Brieven maken 
 

Versie 2019.4 maakt het mogelijk om brieven te sturen naar klanten, waarbij de gegevens van 

de klant automatisch worden ingevuld in de brief.  

Net zoals de E-mailsjablonen kunnen vanaf deze versie Briefsjablonen worden toegevoegd aan 

het systeem. 

 

 
 

Schermvoorbeeld van de beheeromgeving waar een brief kan worden aangemaakt, en 

samenvoegvelden kunnen worden geselecteerd. 

 

Zodra een klant (persoon of organisatie) is opgezocht, kan uit het menu worden gekozen voor 

de optie ‘Maak brief’. 
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De briefsjablonen kunnen worden ingedeeld per Type. Vervolgens kunnen deze types via de 

privilegesets worden toegevoegd aan bepaalde groepen gebruikers 

 
 

 

1.9. Twitter Privé berichten 
Vanaf deze versie is het mogelijk om privé berichten vanuit Twitter naar Join Klantcontact te 

sturen. 
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1.10. Aantekeningen met startdatum 
 

Aantekeningen en bijbehorende Notificaties kunnen worden voorzien van een startdatum. 

De aantekening en notificatie is hierdoor niet zichtbaar voor andere gebruikers, totdat de 

gewenste datum is bereikt. 

 

 
 

 

1.11. Sessie negeren 
De bestaande functionaliteit om sessies te kunnen negeren in het contactsessie scherm was 

een globale instelling die voor iedereen gold. Vanaf deze versie kan per privilegeset worden 

ingesteld of sessies mogen worden genegeerd. 

 

 

 

 

1.12. Alle wijzigingen 
 

ID Soort wijziging Omschrijving 

106419 Bug Medewerker zoeken op emailadres werkte niet correct 

107095 Bug 
Facebook: Berichten warden niet getoond wanneer er meer dan 25 
berichten in een gesprek ontstonden 



 

12 

108223 Bug 
Rapportage: Weekenden en vakantiedagen mogen niet meetellen in de 
behandeltijd berekening 

108440 Bug 
WhatsApp: Berichten die zowel tekst als een afbeeldingen bevatten 
werden niet getoond 

108235 Product Backlog Item Koppel Facebook, Twitter en Whatsapp account aan klant 

107526 Product Backlog Item Alle bronnen doorzoekt ook meldingen 

107875 Product Backlog Item Automatisch invullen van antwoorden in contactsessie 

108710 Product Backlog Item Brieven maken functionaliteit 

103886 Product Backlog Item Twitter: Privé berichten ondersteuning 

106829 Product Backlog Item Nieuwe ikonen 

107866 Product Backlog Item Tagging functionaliteit 

107405 Product Backlog Item Startdatum in aantekeningen en notificaties 

107416 Product Backlog Item Filter takenlijst op Afdeling 

108234 Product Backlog Item Medewerker velden wijzigen 

111410 Product Backlog Item Kanaalselectie kunnen wijzigen 

61220 Product Backlog Item 
Contactgeschiedenis vraag en antwoord velden kunnen worden doorzocht 
op de combinatie van meerdere zoektermen 

 


