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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.9 (sprint 115, 116, 117, 118) 
Ontwikkelperiode: 19-03-2018 t/m 11-05-2018 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  
 
Het opzoeken van een collega is uitgebreid met de mogelijkheid om het gehele medewerker zoekscherm te 
tonen. Tot nu toe moest een gebruiker de naam van een behandelaar of afdeling intypen in het veld. 
De nieuwe methode via het klikken op het vergrootglas rechts naast ieder behandelaar zoekveld opent het 
medewerker scherm. De functionaliteit wordt ondersteund in alle onderstaande schermen. 
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Onderstaand medewerker zoekscherm wordt getoond 
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Facebook en Twitter notificaties 
Notificaties van nieuwe Facebook en Twitter berichten worden gevisualiseerd via een rood gekleurd bolletje. 

Hierdoor ziet de behandelaar direct dat er nieuwe berichten zijn toegevoegd aan meldingen die bij 

hem/haar in behandeling zijn. 

Deze rode notificatiebolletjes worden vanaf nu ook getoond in de Alle berichten lijst, zodat medewerkers die 

het privilege ‘mag alle social media berichten behandelen’ hebben, ook geinformeerd worden over nieuwe 

berichten bij meldingen die openstaan bij hun collega’s 

 

Kolommen in zoekschermen 
In zoekresultaat schermen zijn de kolommen van de velden Titel en Omschrijving breder gemaakt, zodat de 

inhoud beter gelezen kan worden. 

 

 

 

Wijzigingsgeschiedenis  
Terugbelnotities en Afspraken bieden vanaf deze release de mogelijkheid om de wijzigingsgeschiedenis te 
bekijken. De wijzigingsgeschiedenis toont het raadplegen, bewerken, E-mailen en Printen van het item 
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Privacy instellingen (AVG) 
Versie 3.2.9 biedt ondersteuning voor de nieuwe AvG wetgeving. 
Het is mogelijk om per bron die persoonsgegevens bevat, in te stellen welke gegevens gebruikt moeten 
worden. Dit geldt voor Personen, Vertegenwoordigers van Organisaties, en voor Medewerkers. 
 
Daarnaast is een contactgeschiedenis manager toegevoegd aan JKC. Hiermee kan worden ingesteld of 
contactgeschiedenissen na een bepaalde tijd moeten worden verwijderd. En als dit gewenst is kan worden 
ingesteld of dit automatisch op de achtergrond moet gebeuren, of aan de gebruiker een notificatie moet 
worden gestuurd dat er contactgeschiedenissen klaar staan om te worden verwijderd. 

 

 
Voor personen (de wijzigingen gelden ook voor vertegenwoordigers van organisaties). 
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De contactgeschiedenis manager maakt het mogelijk om in te stellen of en hoe contactgeschiedenissen 
moeten worden verwijderd. 

 
 
Als gekozen is voor ‘beoordelen’ dan krijgt iedere gebruiker met het privilege om deze lijst te mogen 
beheren een notificatiebalk op het dashboard te zien (rode balk). 

 
Klikken op de notificatiebalk toont onderstaande pop-up met keuzes. 
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Als gekozen wordt voor ‘Toon lijst’, kan de gebruiker zien welke items verwijderd zullen worden, en kan op 
dat moment bepalen dat bepaalde items moeten worden uitgesloten van verwijdering. 

 
 

 
 
Contactgeschiedenissen die gemarkeerd zijn als ‘nooit verwijderen’, kunnen op een later moment alsnog 
worden toegevoegd door de optie ‘mag verwijderd worden’ te gebruiken. 
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Terugbelnotities (en andere taken) van een collega van dezelfde afdeling afhandelen 
Tot nu toe was het alleen mogelijk het recht te krijgen om OFWEL de eigen taken OFWEL alle taken af te 
handelen. Het was niet mogelijk om taken van collega’s die binnen dezelfde afdeling (Active directory 
afdelingen) werkzaam zijn ook in te zien en af te mogen handelen. 
Vanaf versie 3.2.9 is dit mogelijk geworden. Hiervoor dient het privilege ‘mag alle taken van eigen afdeling 
afhandelen’ te worden ingesteld. 

 
 

Rapportage weergave van gestelde vragen 
De weergave van klantvragen in de rapportage week af van hoe deze gegevens werden getoond in de 
applicatie voor de gebruikers. Vanaf nu kan worden ingesteld hoe de weergave van de vragen moet zijn. 

 
 
Voorbeeld van de drie manieren om de vraag te presenteren. 
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Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

80246 Product Backlog Item 
Medewerker Zoeken biedt in alle schermen de mogelijkheid om het 
medewerker zoekpaneel te openen 

81460 Product Backlog Item Rode notificatie balletje wordt ook getoond in de ALLE berichten lijst 

80166 Product Backlog Item Audittrail op alle wijzigingen van een terugbelnotitie of afspraak 
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78667 Product Backlog Item 
AVG: Contactgeschiedenis manager beschikbaar voor het instellen dat 
contactgeschiedenissen moeten worden verwijderd na een bepaalde tijd 

81445 Product Backlog Item 
AVG: contactgeschiedenis item kan worden gemarkeerd als ‘niet 
verwijderen 

78669 Product Backlog Item 
AVG: Gebruik van velden van Persoon, Medewerker, en organisatie kan 
worden beperkt 

80574 Product Backlog Item 
Openstaande taken van een andere collega van dezelfde afdeling kunnen 
getoond worden (instellen via privilege) 

80480 Bug Twitter post does not appear in IR as related item 

82316 Bug 
Twitter: Implement Pagination for fetching all the tweets of last 7 days for 
Standard API 

80501 Bug Twitter: Tweets werden niet gekoppeld aan een intern informatieverzoek 

79250 Bug Facebook: Privé berichten werden niet getoond 

79285 Bug 
Social Media: Opnieuw toewijzen optie moet niet getoond worden bij 
berichten die nog niet in behandeling zijn genomen 

81148 Bug 
Facebook: berichten werden niet gekoppeld aan een intern 
informatieverzoek 

75819 Support Call 
[Freshdesk - 5266] : Zaaknummer werd 2 keer getoond als zaakdetails 
werden verstuurd per E-mail 

72194 Support Call 
[Freshdesk - 6127] : Bij Toevoegen Zaak werden de persoonsgegevens niet 
automatisch vooringevuld als de persoon uit de GBA werd opgehaald 

77560 Support Call 
[Freshdesk - 7761]: in de rapportages was de telling van terugbelnotities in 
een maand niet correct 

75674 Support Call 
[Freshdesk - 7807] : Lijstweergave na zoekopdrachten toonde slechts de 
eerste 2 karakers van de velden Titel en Onderwerp 

76547 Support Call 
[Freshdesk - 8196] : Contactgeschiedenis lijst toonde na filteren geen 
resultaten bij export naar Excel 

77089 Support Call [Freshdesk - 8352] : Teller voor openstaande taken bleef op 0 staan 

77383 Support Call [Freshdesk - 8463] : Sorteren op themapagina’s werkte niet zoals verwacht 

77521 Support Call 

[Freshdesk - 8528] : Aanvullende gegevens van personen zoals 
telefoonnummer en E-mailadres werden niet getoond als eerste de 
contactgeschiedenis werd geopend 

77478 Support Call 
[Freshdesk - 8533] :  gelijk aan 8196 Contactgeschiedenis lijst toonde na 
filteren geen resultaten bij export naar Excel 

77826 Support Call 

[Freshdesk - 8672] : gelijk aan 8528. Aanvullende gegevens van personen 
zoals telefoonnummer en E-mailadres werden niet getoond als eerste de 
contactgeschiedenis werd geopend 

78867 Support Call 
[Freshdesk - 8717] : Een terugbelnotitie toonde niet de geselecteerde 
vertegenwoordiger van een organisatie  
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78196 Support Call 

[Freshdesk - 8754] : Het is vanaf nu mogelijk om persoon gerelateerde 
gegevens zoals (partner, kinderen, ouders, reisdocumenten) niet meer te 
tonen aan behandelaren van terugbelnotities, maar alleen aan de 
medewerkers in het KCC 

78493 Support Call 
[Freshdesk - 8939] : Rechten van 1 bepaalde medewerker konden niet 
worden ontkoppeld 

74724 Support Call 
[Freshdesk - 7168] : Login scherm van klantcontactbeheer werd niet altijd 
correct getoond 

77493 Support Call 
[Main] Freshdesk - 8511: De volgorde van vragen in de rapportage kan 
worden ingesteld  
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.8 (sprint 112,113,114) 
Ontwikkelperiode: 05-02-2018 t/m 20-03-2018 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  

 

Twitter integratie 

Na de al eerder ontwikkelde integratie met Facebook is het vanaf nu mogelijk om Twitter toe te voegen aan 

de lijst met ondersteunde kanalen in JKC. 

 
 

Lijstweergave van ingekomen Tweets in JKC 

 
 

 

Behandelen van een Tweet vanuit JKC 
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Het verstuurde antwoord bekeken in Twitter 
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Informatie verzoek 

Het Informatieverzoek is een geheel nieuwe manier om intern informatie te vragen aan collega’s. De 

verzoeken worden per E-mail verstuurd, de behandelaar kan zijn reactie direct toevoegen aan JKC, waarna 

degene die het informatieverzoek heeft verstuurd hiervan op de hoogte wordt gesteld. Deze functionaliteit 

is erg geschikt voor situaties waarbij de frontoffice wel de communicatie zelf wil doen, maar niet over 

voldoende informatie beschikt. 

Toevoegen van een informatieverzoek (kan bij specifieke items, maar ook direct vanuit de + knop in de topbalk)

 

Registratiescherm van een Informatieverzoek 

 
 
Een Informatieverzoek wordt automatisch gekoppeld aan het item in JKC waar vanuit het is aangemaakt 
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De behandelaar kan via een link in de E-mail het antwoord direct invoeren in JKC 

 
 
De vraagsteller ziet op het dashboard van JKC dat de behandelaar van het informatieverzoek heeft gereageerd 

 

 

Facebook: Opnieuw toewijzen 

De facebook integratie biedt vanaf nu de mogelijkheid om een bericht dat in behandeling is genomen door 

een behandelaar, opnieuw toe te wijzen aan een andere behandelaar 

 

 

Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 
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77595 Product Backlog Item 
Facebook:  Het is nu mogelijk om in Bulk berichten te verwijderen (junk 
berichten) 

77593 Product Backlog Item Facebook: Opnieuw toewijzen van een bericht aan andere behandelaar 

76381 Product Backlog Item Aanpassingen aan de Atimo Timewise koppeling 

76352 Bug Rapportage: De telling van aantal afgehandelde E-mails was niet correct 

75667 Bug 
Contactgeschiedenis Zoeken op datum kon niet worden bevestigd via de 
enter knop, alleen door te klikken op de knop. 

76532 Bug 
Contactgeschiedenis: de inhoud van de tekstvelden is vergroot waardoor 
de gebruiker minder hoeft te scrollen 

79127 Bug Gekoppelde E-formulieren bij producten werden niet altijd getoond 

79014 Bug 
E-mail: Bij het invoeren van een E-mail adres volgde soms een foutmelding 
(BE15000) in de applicatie 

77598 Bug Dashboard: Totaaltelling van openstaande taken was niet altijd correct 

74601 Support Call 
 [Freshdesk - 6617] : Aan themapagina gekoppelde snelkoppelingen 
worden niet goed weergegeven. 

72103 Support Call [Freshdesk - 6438] : Tekst van Producten werd soms twee keer getoond 

73226 Support Call [Freshdesk - 6781] : Nummerherkenning optie uitzetten werkte niet goed 

77400 Support Call [Freshdesk - 7382] : SQL-aanpassing koppeling Collegawijzer <> JKC 

74632 Support Call 
[Freshdesk - 7440] : Adresweergave toonde geen spatie tussen 
huisnummer en toevoeging 

75108 Support Call [Freshdesk - 7613] : Themapagina bron werd niet getoond op het dasboard 

75107 Support Call 
[Freshdesk - 7614] : E-formulieren optie in de blauwe +knop kon niet 
worden uitgezet 

75675 Support Call 
[Freshdesk - 7815] : Gekoppelde themapagina toonde altijd het standaard 
bron ikoontje 

76101 Support Call 
[Freshdesk - 7938] : E-Mailadres Toevoegen in het emailscherm werkte 
niet zoals verwacht 

76354 Support Call [Freshdesk - 8075] : Gebruikersynchronisatie werkte niet correct 

77146 Support Call Support @ : PrivilegeSet toegangsinformatie (i knopje) was niet duidelijk 

77144 Support Call Support @ : Taak herinneringen werden niet gestuurd 

77611 Support Call 
Exporteren van contactgeschiedenis items naar Excel leidde tot een 
foutmelding 

78768 Support Call 

Facebook: verwijderen van berichten leidde altijd tot het verzenden van 
het ‘einde chat’ bericht. Dat moet alleen gedaan worden voor berichten 
die in behandeling zijn genomen. 

77903 Support Call 
Terugbelnotities die werden beantwoord via E-mail reply, bleven 
openstaan in JKC 
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77865 Support Call 
Behandeltijd waarschuwing (rode kleur in de teller) startte altijd na 5 
minuten, ongeacht de instelling 

76161 Support Call 
Support @ Wijchen: After running AD converter tool, report employee 
table showing duplicate entries 
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.7 (sprint 109,110,111) 
Ontwikkelperiode: 25-12-2017 t/m 02-02-2018 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  

 

Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

75635 Bug Facebook Privé berichten werden niet altijd getoond in JKC 

76011 
Bug Aanmaken van een nieuwe E-mail toonde onverwachte resultaten als 

adres suggesties in de AAN en CC velden 

72106 Bug Productinformatie werd twee keer getoond 

75362 Bug Load balancing aanpassingen 

73270 Bug Diakrieten werden bij medewerker namen niet altijd correct weergegeven 

76596 Bug Het adresveld van een organisatie toonde een scroll balk 

 



 

20 

 
Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.6 (sprint 103,104,105) 
Ontwikkelperiode: 13-11-2017 t/m 22-12-2017 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  

 
Op het dashboard worden vanaf nu bij de populaire items, en bij de themapagina’s de bronnen 
gevisualiseerd door het bekende icoontje met letter en kleur

 
 

Bij de recente activiteit wordt vanaf nu de soort taak getoond (werd alleen getoond als ‘taak’)
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Bij themapagina’s is de lettergrootte van de inhoudsopgave vergroot 

 
 
Op themapagina’s wordt vanaf nu de bron getoond bij de gekoppelde items 

 
 
Facebook integratie: toont vanaf nu in de beheeromgeving de URL naar de gekoppelde omgeving.  
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De standaard vragen en standaard antwoorden in het contactgeschiedenis scherm kunnen vanaf nu worden 
gesorteerd in de beheeromgeving 

 
 
Dit geldt ook voor de vraag antwoord relaties die sinds enige tijd instelbaar zijn. Ook hier kan de lijst met 
antwoorden die behoren bij een bepaalde vraag worden gesorteerd. 
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Themapagina’s kunnen worden getoond volgens de gewenste organisatie huisstijl. Alle pagina’s ongeacht 
hoe deze oorspronkelijk zijn opgemaakt worden getoond in de applicatie volgens deze ingestelde huisstijl
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Contactgeschiedenisscherm wordt automatisch gevuld met de specifieke waarde als tijdens de klantcontact 
sessie bijvoorbeeld een terugbelnotitie, afspraak, informatieverzoek, of verbeterpunt is aangemaakt. (tot nu 
toe werd altijd de waarde ‘terugbelnotitie aangemaakt’ ingevuld als er een willekeurige ‘taak’ in de sessie 
was aangemaakt). 
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Het contactgeschiedenis creatie scherm is voorzien van een optie om bezet te blijven na het opslaan van de 

contactgeschiedenis. Hiermee kan worden voorkomen dat als ere en wachtrij met inkomende telefoontjes is 

op de telefooncentrale, de gebruiker direct na het opslaan van de contactgeschiedenis een nieuw 

telefoontje aangeboden krijgt, terwijl dit in bepaalde gevallen ongewenst kan zijn

 

 

 

Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

72239 Bug Themapagina’s kopjes moeten in blauwe kleur worden getoond 

72236 Bug 
Themapagina’s die direct onder een ingestelde kop werd ingetypt, werd 
ten onrechte ook gezien als onderdeel van de kop 

72142 Bug Zaak aanmaken leidde soms tot een foutmelding 

72168 Bug 
Verzenden van E-mail naar persoon en organisatie toonde soms verkeerde 
data 

70691 Bug 

Contactgeschiedenis: de automatisch ingevulde waarde ‘terugbelnotitie 
aangemaakt’ werd ook getoond voor andere taken die tijdens de sessie 
waren aangemaakt 

71640 Bug 
Verwijderde themapagina werd toch als gerelateerd item getoond in het 
contactgeschiedenisscherm 

71253 Bug Verwijderen van een item toonde niet het vorige scherm 

72778 Bug 
Spinner bleef draaien als bij toevoegen terugbelnotitie een persoon (BRP) 
niet gevonden kon worden via zoeken 

73245 Bug 
Mislukte doorverbindpoging werd ten onrechte geteld als doorverbonden 
in de rapportage. 
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73305 Bug Luchtfoto’s werden niet meer getoond op de kaart 

72265 Bug 
Themapagina en populaire items op het dashboard werden niet met 
bronindicator getoond 

68005 Product Backlog Item 
Facebook: DE URL van een gekoppelde pagina werd niet getoond in de 
beheeromgeving 

72172 Product Backlog Item SIM producten koppeling is verbeterd 

71973 Product Backlog Item Contactgeschiedenis: Vragen en antwoorden kunnen gesorteerd worden 

71668 Product Backlog Item Organisatie brede huisstijl kan worden ingesteld bij themapagina’s 

71621 Product Backlog Item 
‘Bezet houden’ optie voor telefoon integraties tijdens het maken van 
contactgeschiedenis 

70222 Support Call 
[Freshdesk - 5982] : Product informatie van Ixperion komt niet overeen 
met de website van Gemeente Rucphen 

70598 Support Call 
[Freshdesk - 6073] : contactgeschiedenis email sjabloon werd niet gevuld 
met de velden vanuit de contactgeschiedenis 

72128 Support Call 
[Freshdesk - 6550] : Terugbelnotitie deeplink in de email opende een ‘lege’ 
terugbelnotitie 

72389 Support Call 
[Freshdesk - 6467] : Message "Popup blocker is enabled on your browser, 
please disable" werd getoond bij maken afspraak 

72178 Support Call 
[Freshdesk - 6573] : Archiveren van E-mail was niet mogelijk indien 
meerdere mailboxen gebruikt werden 

71231 Support Call 
[Freshdesk - 6289] : Themapagina, gekoppelde organisaties toonden geen 
details na openen vanuit de themapagina 

72187 Support Call 

[Freshdesk - 6137] : Privilegesets in de beheeromgeving toonden 
incorrecte kleur (werkte functioneel wel zoals ingesteld. 
Weergaveprobleem) 

71195 Support Call [Freshdesk - 6391] : Typefout in de beheeromgeving voor het word ‘vraag’ 
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.5 (sprint 103,104,105) 
Ontwikkelperiode: 02-10-2017 t/m 10-11-2017 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  
 
De nieuwsberichten op het dashboard zijn voorzien van een kleur en een letter waarmee de bron van het 
bericht kan worden herkend.  

Standaard antwoorden die bij iedere vraag van toepassing kunnen zijn, zoals bijvoorbeeld ‘terugbelnotitie 
gemaakt’, of ‘doorverbonden’ kunnen vanaf nu eenvoudig worden gekoppeld aan alle standaard vragen 
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Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

69926 Bug 
E-mailadressen van klanten (personen en organisaties) werden niet voor-
ingevuld bij het openen van het e-mailscherm 

70713 Bug 

Klantcontactbeheer instellingen die bij elkaar horen (bijvoorbeeld, URL van 
een koppeling hoort bij de instelling voor gebruikersnaam en wachtwoord) 
worden bij elkaar getoond.  

70749 Bug 
Avaya telefoon integratie: de ‘niet storen’ functionaliteit werkte niet 
correct 

70905 Bug 

Verwijderen van een themapagina of gekoppeld onderdeel moet leiden tot 
het vorige scherm of tot het tonen van het dashboard (in geval van 
Verwijderen van een complete themapagina) 

71517 Bug 

Facebook (betatest): Geen sessie starten als een facebook bericht alleen 
gelezen wordt. De sessie dient pas te starten na het in behandeling nemen 
van het bericht. 

71741 Bug 
Themapagina’s waarin via copy/paste bepaalde inhoud werd gekopieerd, 
viel soms deels buiten het scherm 

71255 Product Backlog Item 

Telefoonstatus: JKC-gebruikers zonder ‘telefoondienst’ die hun status op 
‘bezet’ instelden, werden na sessie beëindigen of sessie negeren 
automatisch op beschikbaar gezet. Vanaf nu wordt dit alleen gedaan als e 
een telefoongesprek in de sessie aanwezig was. 
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70693 Product Backlog Item 

Standaard antwoorden die bij iedere vraag van toepassing kunnen zijn, 

zoals bijvoorbeeld ‘terugbelnotitie gemaakt’, of ‘doorverbonden’ kunnen 

vanaf nu eenvoudig worden gekoppeld aan alle standaard vragen 

69839 QA Issue 
Beschikbaarheids-kleur (groen) werden ook getoond bij ‘verwijderde’ 
medewerkers 

70407 QA Issue 
De zoekbox werkte niet correct wanneer er in de zoekterm enkele of 
dubbele quotes gebruikt werden (‘’ of ‘) 

64022 QA Issue 
Klantcontactbeheer: in het bewerken privileges scherm werd een extra 
checkbox zonder naam getoond. 

72239 Bug 
Themapagina’s: als een kop werd toegevoegd toonde deze niet altijd in de 
kleur blauw in het beheerscherm.  

72236 Bug 

Themapagina’s: een tekst die werd toegevoegd onder een kop, werd ook 
geïnterpreteerd als onderdeel van de kop. De oplossing hiervoor is het 
toevoegen van een <enter> 

68899 Support Call 
[Freshdesk - 3726] : Bij bewerken terugbelnotitie verdwijnt het 
telefoonnummer 

69868 Support Call 
[Freshdesk - 5509] : Navigatie via kopjes en subkopjes werkte niet altijd 
correct 

69546 Support Call 
[Freshdesk - 5558] : Mailbox naam verdween bij het bewerken van een 
terugbelnotitie 

69594 Support Call 
[Freshdesk - 5621] : Aanpassing RSS feeds/Dit betreft nieuwsberichten op 
het dashboard. 

69599 Support Call 
[Freshdesk - 5623] : Rapportage emailadressen konden niet worden 
toegevoegd als deze een bepaald karakter bevatten (- of _) 

70001 Support Call 
[Freshdesk - 5829] : De ruimte voor het adres van een organisatie was te 
klein om alle gegevens te tonen 

70442 Support Call 
[Freshdesk - 6000] : Optie wordt bij antwoord automatisch een verkeerde 
regel gekozen 

70597 Support Call [Freshdesk - 6081] : Niet relevante aantekeningen in openstaande taken 

70751 Support Call 

[Freshdesk - 6184]: Aantekeningen die waren gekoppeld aan een 
themapagina werden nog getoond nadat de aantekening einddatum was 
bereikt 

71612 Support Call 
Het telefoonnummer van de klant verdween bij het bewerken van een 
bestaande terugbelnotitie 

70659 Support Call Opgeslagen telefoonnummers bij BRP-personen werden niet altijd getoond 

71403 Support Call Externe data bij organisaties werd niet altijd opgeslagen 

https://decos.visualstudio.com/Decos%20KCS/_workitems/edit/72239
https://decos.visualstudio.com/Decos%20KCS/_workitems/edit/72236
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.4 (sprint 100,101,102) 
Ontwikkelperiode: 21-08-2017 t/m 29-09-2017 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes.  
 
 
 
Automatisch afgehandelde terugbelnotities (omdat de klant niet bereikt kon worden) kunnen vanaf nu 
worden verstuurd met een extern e-mailadres.  

 
 
 
Overleden personen kunnen optioneel worden getoond/verborgen in het zoekresultaat 

 
 
 
De weergave van gekoppelde bestanden is verbeterd. 
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De leesbaarheid van de product en veelgestelde vragen pagina’s is verbeterd. 
De kopjes zijn niet langer in blauwe kleur waardoor ze verwarrend waren. Alleen de hyperlinks zijn nog 
blauw gekleurd.  
Daarnaast zijn de kopjes duidelijker doordat deze in een groter lettertype worden getoond. Ook is er ruimte 
tussen de tekstblokken toegevoegd. 

 
 
 
Het gebied voor de toelichting in het contactgeschiedenisscherm is vergroot 
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Hyperlinks in aantekeningen worden vanaf nu blauw weergegeven 

 
 
 
Er is een nieuwe rapportage toegevoegd. Deze toont per medewerker de gekozen waarden in het 
contactgeschiedenisscherm. De relatie tussen de vraag en het antwoord, een onlangs geïntroduceerde 
nieuwe functionaliteit kan nu in rapporten worden gevisualiseerd. 
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Excel export van terugbelnotities toont vanaf nu ook de afdelingsnaam waar de betrokken medewerker bij 
hoort 

 
 
 
Het is vanaf nu mogelijk om meerdere Drupal CMS bronnen te gebruiken binnen Join Klantcontact 

 
 
De Avaya telefooncentrale integratie biedt vanaf nu de optie aan gebruikers om zichzelf handmatig op niet 
storen te zetten 
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Het is vanaf deze versie mogelijk om bij het aanmaken van een terugbelnotitie te bepalen of deze moet 
worden verstuurd als een E-mail of als een agenda uitnodiging. 
In klantcontactBEHEER kan worden ingesteld welke opties geboden moeten worden tijdens het aanmaken 
van een terugbelnotitie (E-mail, Afspraak of beide) 

 
 
Tijdens het aanmaken van een nieuwe terugbelnotitie, kan worden gekozen voor de knop AFSPRAAK of voor 
de knop E-MAIL. 
LET OP: de knop AFSPRAAK zal niet gekozen kunnen worden als het vinkje voor ‘gebruik tijd’ uit staat. Dit 
omdat een agenda uitnodiging altijd een tijdstip heeft 

 
 
Vinkje ‘gebruik tijd’ staat uitgevinkt, waardoor de knop om als afspraak te versturen ‘grijs’ is. 
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Themapagina tekst kan worden opgemaakt in verschillende lettertypes. 
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Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

68748 Bug 

Alleen klikken op de Bestandsnaam opent het bestand, in plaats van 

klikken overal in de lijstweergave van gekoppelde items 

68015 Bug Themapagina bron kon niet altijd worden gekozen 

68393 Bug De feedback knop werkte niet als tijdens de sessie een kaart bekeken was 

69390 Bug Terugbelnotitie totaaltelling in de rapportages werd niet correct berekend 

65882 Bug 
Terugbelnotities opnieuw toewijzen toonde de optie ‘afdeling’ terwijl deze 
keuze niet beschikbaar hoorde te zijn volgens de instellingen 

65881 Bug 

Terugbelnotities Excel rapport toonde soms terugbelnotities die niet 
konden worden teruggevonden in de applicatielijst met dezelfde 
openstaande terugbelnotities 

67373 Bug 
Klantcontactbeheer: de browser ‘pagina terug’ knop geeft vanaf nu een 
waarschuwing bij gebruik 

68745 Bug 
Klantcontactbeheer: afsluiten van de pagina via X (kruisje) toont vanaf nu 
een waarschuwing bij gebruik 

68942 Product Backlog Item 
Er is een nieuwe raportage onderdeel ‘vraag antwoord relaties per 
medewerker’ toegevoegd 

69050 Product Backlog Item Het is mogelijk om meerdere Drupal productcatalogi te koppelen aan JKC 

69197 Product Backlog Item 
E-mail over het Automatisch afhandelen van terugbelnotities kan nu 
worden verstuurd via een extern E-mailadres 

67719 Product Backlog Item 
Van bestandsnamen wordt nu de gehele omschrijving getoond, ook in de 
tooltip 

67885 Product Backlog Item 

Vertrokken medewerkers worden in de cache van JKC bewaard zodat deze 
nog wel getoond kunnen worden bij historische data, maar bijvoorbeeld 
niet meer bij het aanmaken van een terugbelnotitie 
 

67473 Product Backlog Item 
Zaaknummer wordt toegevoegd aan de contactgeschiedenis als een zaak 
gekoppeld was aan een terugbelnotitie 

67722 Product Backlog Item 
JCC afspraken koppeling: na het aanmaken van de afspraak wordt nu direct 
het contactgeschiedenisscherm geopend 

68215 Product Backlog Item 
Excel rapportage van openstaande terugbelnotities toont vanaf nu ook de 
afdelingsnaam 

68563 Product Backlog Item Avaya telefooncentrale integratie ondersteunt de ‘niet storen’ optie 

68263 Product Backlog Item Terugbelnotities kunnen worden verstuurd als E-mail of als agenda verzoek 

66331 Product Backlog Item Themapagina’s kunnen eigen voorkeur lettertype krijgen  

68479 Product Backlog Item Overleden personen kunnen worden verborgen in het zoekresultaat 
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68314 QA Issue 
Foutmelding over niet ingevuld telefoonnummer bij het bewerken van een 
organisatie 

68381 QA Issue Aantekening titel werd niet getoond in het kruimelpad 

68888 QA Issue 
Geavanceerd Zoeken op persoon of organisatie werkte niet goed op basis 
van ‘begint met’ operator 

69189 QA Issue 
Contactgeschiedenis tekst in het toelichting veld bij de vraag, toonde bij 
later raadplegen van de contactgeschiedenis HTML tags 

68843 QA Issue 
Ingestelde contactpersoon voor ‘verbeterpunt melden’ kon niet meer 
worden verwijderd 

68869 QA Issue 
Erg lange organisatienaam overlapt het prioriteitsveld bij het aanmaken 
van een terugbelnotitie 

67172 QA Issue 
Organisatie detail weergave: de hyperlink naar de website van een 
organisatie is vanaf nu klikbaar 

66710 Support Call 
Bij het verwijderen van een telefoonnummer voor klantherkenning werd 
deze niet verwijderd uit de klantkaart zelf 

66519 Support Call Telefoonbalk: de muisaanwijzer toonde als X in plaats van als pijltje 

64050 Support Call 
Verbeterpunt melden: de contactpersoon voor producten en veelgestelde 
Vragen kon niet worden ingesteld 

66787 Support Call 
Het vrije tekstveld bij het Wijzigen van een bestaande contactgeschiedenis 
was erg klein. 

67391 Support Call Alle hyperlinks in JKC worden in de kleur blauw getoond 

69059 Bug 
De weergave van telefoonnummers was niet consistent, niet altijd werden 
deze getoond als +31 nummers 
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.3 (sprint 97,98,99) 
Ontwikkelperiode: 10-07-2017 t/m 18-08-2017 
Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes. 
 
Terugbelnotities kunnen automatisch worden afgehandeld, na een instelbaar maximum aantal 
terugbelpogingen. De klant kan hierover automatisch worden geïnformeerd per E-mail 

 

Feedback aan de behandelaar nadat het ingestelde maximum aantal pogingen is bereikt: 

 
 
E-mail sjabloon voor de klant 
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De automatisch aangemaakte contactgeschiedenis krijgt in het antwoordveld de standaard tekst ingevuld. 

 
 

Zoeken in de contactgeschiedenis kan vanaf nu op specifieke velden. 
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Correspondentie adres paste niet volledig in het scherm

 

Expertise van een medewerker werd niet getoond in de detailweergave 

 
 

 

Gebruikersstatistieken kunnen worden verzameld. Hierdoor kan inzicht verkregen worden in 

de wijze van gebruik van het Klantcontact systeem. 

 
De volgende basis handelingen worden geregistreerd 

▪ Start van een sessie 
▪ Einde van een sessie 
▪ Opzoeken van een klant 
▪ Toevoegen van een terugbelnotitie 
▪ Opzoeken van een product (detail) 
▪ Opzoeken van een medewerker 
▪ Binnenkomend telefoongesprek 
▪ Oppakken van een telefoontje 
▪ Doorverbinden van een telefoongesprek 
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E-mails kunnen vanaf nu direct worden gearchiveerd 
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Themapagina’s kunnen vanaf nu gepubliceerd worden. Hiermee is het mogelijk om tijdens het 

aanmaken van een themapagina, deze in concept te houden zodat andere gebruikers deze 

pagina nog niet te zien krijgen. (de pagina is dan alleen zichtbaar voor de maker en de 

beheerder) 

 
 

 

Themapagina’s kunnen worden voorzien van een kop (heading). Er kunnen 2 niveaus worden 

gekozen. 
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Themapagina’s kunnen worden gegroepeerd 
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Pagina’s kunnen worden gekoppeld aan een ‘bron’ 

 
 

In de lijstweergave wordt de bron getoond 

 
 

 

E-mail (met bijlagen) kan vanaf nu geregistreerd worden als Zaak document 

 

E-mail in detailweergave biedt de optie om te registreren als nieuw document 
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Resultaat in het Zaaksysteem 

 
 

De bijlagen worden gekoppeld onder de bestanden tab. 
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Alle wijzigingen 

ID Soort wijziging Omschrijving 

65883 Bug 

E-mailadres koppelen aan Organisatie stond opslaan niet toe als er een – 

of_ teken gebruikt werd. 

67642 Bug 
JCC afspraken koppeling toont vanaf deze versie niet meer de ‘verzoek’ 
popup 

65112 Bug 

Organisatienaam in KVK bron is niet altijd beschikbaar, waardoor in JKC 
niets getoond werd. Optioneel kan ‘statutaireNaamVennootschapsnaam’’ 
worden getoond 

65861 Bug PDF management rapport toonde op de laatste pagina een foutmelding 

65613 Bug 
Management rapportage: The totaaltelling van openstaande 
terugbelnotities was niet in het gehele rapport correct. 

67861 Bug Geavanceerd zoeken stond niet toe om op contactgeschiedenis te zoeken 

68250 Bug 
Bij openen van een populaire zaak, werden ten onrechte gerelateerde 
zaken getoond 

54801 Product Backlog Item Gebruikersstatistieken in JKC 

65775 Product Backlog Item 
Impactive producten koppeling kan worden ingesteld om te worden 
gesorteerd op relevantie vanaf de website. 

65214 Product Backlog Item Archiveren van E-mail is nu mogelijk 

65156 Product Backlog Item 
Terugbelnotities kunnen vanaf nu automatisch worden afgehandeld na het 
ingestelde maximum aantal pogingen 

66334 Product Backlog Item Terugbelnotitie zoek scherm staat zoeken op specifiek veld toe 

65770 Product Backlog Item Gewijzigde aantekening stuurt vanaf nu ook een notificatie bericht 

65062 Product Backlog Item Themapagina’s kunnen gepubliceerd worden 

66332 Product Backlog Item Themapagina’s kunnen kop1 en kop2 indeling krijgen 

65063 Product Backlog Item Themapagina’s kunnen ingedeeld worden  

66240 Product Backlog Item 
Mitel telefoon integratie: het is vanaf nu mogelijk om koud door te 
verbinden naar een andere ACD groep 

65776 Product Backlog Item 
Management rapportage: er was een verschil tussen de Producten data en 
de ruwe data in Excel 

64050 Support Call 
Verbeterpunt melden was niet mogelijk voor sommige bronnen. Er kon 
geen e-mailadres worden ingevuld in de beheeromgeving. 

65356 Support Call 
Correspondentieadres van een organisatie paste niet volledig in het 
scherm 

64761 Support Call 
Administrator ziet vanaf nu ook terugbelnoties die naar een mailbox zijn 
gestuurd. 
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65663 Support Call 
Expertiseveld van een medewerker werd niet gevuld indien deze werd 
geopend vanaf de gerelateerde lijst bij een product 

 


