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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.2 (sprint 94,95,96) 

Ontwikkelperiode: 29-05-2017 t/m 07-07-2017. 

 

Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes. 

 

Bevestigingstekst wordt getoond 

In de nieuwe klantcontactbeheeromgeving wordt na het opslaan van privileges een 

bevestigingstekst getoond.

 

Hoogste recht telt 

Indien een gebruiker gekoppeld is aan meerdere privilegesets, dan geldt het hoogste recht. 

Toegestaan gaat boven geweigerd in dat geval.

 

Privileges handmatig verwijderen 

Het is nu mogelijk om alle privileges die handmatig zijn ingesteld bij personen of groepen 

(zonder privilegeset te hebben gekoppeld) te verwijderen. 
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Na het inloggen in de klantcontactbeheer omgeving wordt onderstaande informatie getoond: 

 

Relatie tussen vragen en antwoorden 

Het is vanaf deze versie mogelijk om een relatie te leggen tussen de vragen en de antwoorden 

in het contactgeschiedenis registratie scherm. Hierdoor wordt inzichtelijk hoe de verdeling is 

van antwoorden op dezelfde vragen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De vragen en antwoorden dienen eerst te worden ingevoerd in de tabellen voor vraag en voor 

antwoord. Daarna kan in onderstaand scherm de relatie gelegd worden tussen beiden. 
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Optie op alle treffers bij koppelen en ontkoppelen 

Koppelen en ontkoppel toont vanaf deze versie een optie op alle treffers te 

selecteren/deselecteren. 

 

Opnieuw toewijzen terugbelnotitie 

Het opnieuw toewijzen van een terugbelnotitie aan een andere behandelaar toonde 

ingevoerde tekst niet over meerdere regels. Dat is in deze versie opgelost. 
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Naamgeving van velden 

De naamgeving van velden bij het toevoegen van een nieuwe zaak zijn consitent gemaakt aan 

de overige schermen in JOIN Klantcontact en in JOIN Zaak & Document. 

 

Kolomruimte 

De uitlijning en kolomruimte voor gerelateerde informatie is geoptimaliseerd. 

 

 

Afhandeling terugbelnotitie 

Na het afhandelen van een terugbelnotitie werden niet alle waarden uit de terugbelnotitie 

ingevuld in de contactgeschiedenis (zaaknummer en e-mailadres van de klant). Deze worden 

vanaf deze versie correct ingevuld. 
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Zoeken op basis van klantnaam 

Het is vanaf deze versie mogelijk om zaken te zoeken op basis van de klantnaam. 

 

Verwijderen van bestaande afspraken 

De JCC GPLAN koppeling ondersteunt vanaf deze versie het verwijderen van bestaande 

afspraken vanuit JOIN Klantcontact. Ook worden gerelateerde afspraken bij klanten getoond in 

JOIN Klantcontact. 



 

8 

 

 

Wijzigingsgeschiedenis  

Wijzigingsgeschiedenis (Audit trail) is toegevoegd aan JOIN Klantcontact. Om de 

wijzigingsgeschiedenis te mogen bekijken moet dit worden toegestaan via de privilege 

instellingen in klantcontactbeheer. 
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Themapagina’s en nieuwsberichten 

Themapagina’s kunnen vanaf nu ook nieuwsberichten tonen. 
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Aanpassingen in management rapportage  

• Populaire producten-overzicht toonde één raadpleging als totaal voor alle producten. 

• De telling van Terugbelnotities was niet correct, pogingen werden ten onrechte geteld 

als terugbelnotities. 

• De rapportages tellen vanaf nu geen data meer die is gecreëerd door de administrator. 

• In de beheeromgeving kon voor sommige rapporten de uitklaplijst voor het bepalen 

van de afdeling niet gekozen worden. 

 

 
 

• Samenwerkende catalogi-integratie is uitgebreid met aanvullende bronnen. 
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• Er is een nieuwe rapportage toegevoegd voor geraadpleegde themapagina’s. 

 

 

 
 

• Relaties tussen klantvragen en antwoorden die worden vastgelegd in het 

contactgeschiedenisscherm, worden als rapport getoond.  

 

 
 

• De totaaltelling van klantcontacten in het onderdeel vraag/antwoord per medewerker 

klopte niet altijd. 
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• Er was een verschil tussen de telling van populaire producten van iedereen en dezelfde 

telling op frontoffice medewerker niveau. 

• De pdf rapportage en de ruwe data in Excel kwam niet exact overeen. 

 

Beveiligingsaanpassing  

• De kaartlagen functionaliteit stond toe dat naast kaartlagen-URL’s ook andere URL’s 

konden worden ingevoerd. Dat is nu niet meer mogelijk. 

 

ID Soort wijziging Omschrijving 

63858 Bug In de nieuwe klantcontactbeheer omgeving wordt na het opslaan 

van privileges een bevestigingstekst getoond. 

63484 Bug De kaartlagen functionaliteit stond toe dat naast kaartlagen URL’s 

ook andere URL’s konden worden ingevoerd. Dat is nu niet meer 

mogelijk. 

63811 Bug Aanmaken van een zaak vanaf een E-mail toonde niet de 

eventuele bijlagen bij de mail. 

65462 Bug Koppelen en ontkoppelen toont vanaf deze versie een optie op 

alle treffers te selecteren/deselecteren. 

65473 Bug Klantcontactbeheer toont na inloggen de laatste logindatum en 

tijd. 

64078 Bug Verwijderen van een privilege set reflecteerde niet direct, de 

applicatie moest opnieuw gestart worden om de wijziging te 

kunnen zien. 

64754 Bug Na het afhandelen van een terugbelnotitie werden niet alle 

waarden uit de terugbelnotitie ingevuld in de 

contactgeschiedenis (Zaaknummer en Emailadres van de klant). 

63854 Bug Klantcontactbeheer: de weergave van de gekoppelde gebruikers 

bij een gebruikersgroep was niet correct. 

65490 Bug Een telefoongesprek waarbij een e-mail wordt verstuurt, telde 

niet als telefoonsessie, maar als e-mailsessie. Dat is nu 

gecorrigeerd. 

65512 Bug Klantcontactbeheer: Management rapportage configuratie 

toonde geen Afdeling uitklaplijst. 

64527 Bug Als bij de achternaam van medewerkers een komma in de Active 

Directory staat, wordt deze niet meer ook toegevoegd door JKC. 

65475 Bug De foutmelding die wordt getoond bij inlogpogingen is verbeterd. 

65966 Bug Managementrapportage: Vanaf nu wordt data die is ingevoerd 

door de administrator niet meegeteld in de rapporten. 
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66153 Bug Het is nu mogelijk om alle privileges die handmatig zijn ingesteld 

bij personen of bij groepen (zonder privilege set te hebben 

gekoppeld) te verwijderen. 

65613 Bug De totaaltelling van terugbelnotities in de rapportage was niet 

consistent.  

59831 Product Backlog Item Management rapportage: Themapagina’s zijn toegevoegd als 

rapport. 

59832 Product Backlog Item Management rapport: Er is een rapportage toegevoegd waarin de 

relatie tussen vraag en antwoord wordt getoond. 

63412 Product Backlog Item Samenwerkende Catalogi bron is uitgebreid met Provincie, 

Waterschap, etc. 

63961 Product Backlog Item Bij meerdere gekoppelde privilege set telt toegang boven geen 

toegang. 

63320 Product Backlog Item Zaken kunnen gezocht worden op klantnaam. 

63275 Product Backlog Item JCC GPLAN koppeling: verwijderen van afspraken via JKC is nu 

mogelijk. 

63755 Product Backlog Item Zaakveldnamen zijn gelijkgetrokken aan de naamgeving van het 

zaaksysteem. 

47485 Product Backlog Item Audittrail data kan worden bekeken in JKC indien toegang is 

gegeven via privilege set. 

63751 Product Backlog Item Themapagina’s kunnen nu ook nieuwsberichten tonen. 

64567 Product Backlog Item Zoeken in contactgeschiedenis kan vanaf nu ook op 

Zaaknummer. 

65772 Product Backlog Item De telling van populaire producten was niet gelijk aan dezelfde 

telling per medewerkers. 

65776 Product Backlog Item Management rapportage: Er was een verschil tussen de telling in 

de pdf rapportage en de ruwe data in Excel. 

64984 QA Issue Klantcontactbeheer: bij verschillende instellingen op 

meervoudige bronnen (bijvoorbeeld 3 burgerbronnen in 1 JKC 

omgeving) werd niet de juiste waarschuwing getoond. 

64439 Support Call Zoeken naar persoon in terugbelnotitie scherm toonde in plaats 

van de namen van de personen-bronnen de namen van de 

producten-bronnen. 

65118 Bug Klantcontactbeheer: De knoppen voor opslaan/annuleren van 

mailbox instellingen vielen buiten beeld. 

65115 Bug Het opnieuw toewijzen van een terugbelnotitie aan een andere 

behandelaar toonde ingevoerde tekst niet over meerdere regels. 

65121 Bug Nieuwsberichten werden getoond ook zonder recht op deze 

bron. 
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2.1 (sprint 91,92,93) 

Ontwikkelperiode: 17-04-2017 t/m 26-05-2017 

  

Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes. 

 

De optie ‘gebruik tijd’ kan standaard aan- of uitgezet worden 

Bij terugbelnotities kan vanaf deze versie de optie ‘gebruik tijd’ standaard aan- of uitgezet 

worden. Tot nu toe werd de laatste keuze per gebruiker onthouden en hergebruikt bij de 

volgende terugbelnotitie. Dat is nog steeds mogelijk, maar het is ook mogelijk om een vaste 

standaard te gebruiken (deze kan per keer natuurlijk nog worden aangepast door de gebruiker 

die de terugbelnotitie maakt). 
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Bestanden koppelen of uploaden kan nu worden ingesteld 

De voorkeur voor live koppelen of het uploaden van een kopie naar de Join Klantcontact server 

kan nu worden ingesteld. 

 

 

 
 

Naar voorkeur zoeken in een bepaalde bron 

Het invoeren van tekst in de algemene zoekbox kan nu naar voorkeur zoeken in een bepaalde 

bron. Tot nu toe werd bij het invoeren van tekst standaard de keuze product gehighlight (de 

blauwe balk werd op ‘producten’ gezet). Omdat veel gebruik wordt gemaakt van de optie ‘Alle 

bronnen’ is deze vaste instelling nu flexibel gemaakt. 

 

 



 

17 

 
 

Zaaktype wordt getoond  

Zaken die worden getoond als gerelateerde informatie bij een klant of organisatie, tonen vanaf 

nu ook het zaaktype. 

 

 
 

Document-type wordt getoond 

Documenten die worden getoond als gerelateerde informatie bij een klant of organisatie, 

tonen vanaf nu ook het document-type. 
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De maker wordt niet meer gekoppeld als gerelateerde medewerker  

De maker van een aantekening of terugbelnotitie wordt vanaf nu niet meer gekoppeld als 

gerelateerde medewerker. De ‘gecreëerd door’ waarde blijft wel de naam van de medewerker 

die de aantekening of terugbelnotitie aangemaakt heeft tonen. Door niet meer de naam van 

de medewerker te tonen in het gekoppelde medewerkers onderdeel wordt het duidelijker wie 

de werkelijke behandelaar van een actie is. 

 

 
 

De contactgeschiedenis wordt niet meer getoond bij een aantekening  

Bij een aantekening worden niet meer de contactgeschiedenis items getoond waarbij deze 

aantekening is geraadpleegd. Andersom natuurlijk wel (bij een contactgeschiedenis wordt de 

aantekening getoond). 

 

 
 

 

‘Lege’ bronnen worden niet meer getoond 

In het detailscherm (bijv. persoon, organisatie, product, etc) worden niet meer de ‘lege’ 

bronnen getoond. Deze toonde JKC tot nu toe als ‘grijze’ niet klikbare links.  
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Pop-up bij contactgeschiedenis 

De pop-up die verscheen als een gebruiker contactgeschiedenis wil vastleggen zonder dat er 

een actieve sessie is, wordt niet meer getoond. 

 

 
 

Beter geschikt voor een tablet 

JOIN Klantcontact is vanaf deze versie meer geschikt om op een tablet te worden gebruikt.  

De applicatie is ‘responsive’ en past zich aan op de beschikbare schermruimte. 

 

 
 

Meerdere zoekcollecties ondersteunt 

De SIMSearch koppeling ondersteunt vanaf nu meerdere zoekcollecties. 
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Geïnstalleerd over meerdere webservers  

Load balancing: JOIN Klantcontact kan worden geïnstalleerd over meerdere webservers. 

 

 

 
 

 

Veiliger toevoegen van bestanden 

Bestanden toevoegen is veiliger geworden. Bepaalde bestandstypen zijn niet meer toegestaan 

Het betreft: .EXE, .COM, .BAT, .HTM .HTML, .JS, .TS, .REG .VBS, .MSI 
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Contactgeschiedenis met handmatig ingevoerde vrije tekst 

Contactgeschiedenis met handmatig ingevoerde vrije tekst voor Vraag en voor Antwoord 

wordt nu ook mee geëxporteerd naar Excel. 

 

 
 

Meerdere zoektermen in de thema pagina’s 

Thema pagina’s doorzoeken kan vanaf nu ook op meerdere zoektermen tegelijkertijd. 

De ingevoerde zoektermen moet allemaal voorkomen in het titel veld of allemaal voorkomen 

in het sleutelwoorden veld van de themapagina. 

Tip: om te zorgen dat de combinatie van titel woorden en sleutelwoorden ook gevonden 

wordt, is het nodig dat de titel woorden worden toegevoegd aan het sleutelwoorden veld. 
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ID Soort wijziging Omschrijving 

62929 Bug Overleden personen overlijdensdatum werd niet ingevuld voor 

Connect personen (personen afkomstig uit de bron Join ZAAK en 

DOCUMENT) 

61507 Bug Memory leak opgelost in de client applicatie. 

62932 Bug Documenten en Zaken die worden getoond als gerelateerde 

informatie bij een klant of organisatie, tonen vanaf nu ook het 

document of zaak-type. 

61481 Bug Cisco telefoonintegratie: De beller informatie werd soms 

overschreven bij in en uit de wacht halen van het gesprek 

63095 Bug Responsiveness van JKC: Het kruimelpad schaalde niet goed mee 

bij het kleiner of groter maken van het scherm of gebruik op een 

tablet. 

62410 Bug Gerelateerde documenten lijst toonde een kolom Zaaktype, 

terwijl dit Documenttype had moeten zijn 

62387 Bug Exchange agenda werd niet altijd geladen bij raadplegen 

medewerker 

63766 Bug Themapagina zoeken op meerdere zoektermen werkt nu ook 

ongeacht de volgorde van invoeren van de zoektermen 

61483 Product Backlog Item Mitel telefoon integratie ondersteunt nu ook het doorverbinden 

naar een andere ACD groep 

61479 Product Backlog Item Cisco telefoon integratie ondersteuning voor vrij/bezet  

63260 Product Backlog Item Vanaf deze versie kan ‘gebruik tijd’ bij het maken van een 

terugbelnotitie standaard AAN of UIT worden gevinkt. 

 

60177 Product Backlog Item Gerelateerde bronnen linkjes worden niet in de linkerbalk 

getoond als er geen inhoud gevonden is. 

59830 Product Backlog Item Excel: contactgeschiedenis items openen in Excel toont nu ook de 

vrije tekst die bij de contactgeschiedenis is ingevoerd. 

58025 Product Backlog Item Beveiliging: Web Browser XSS bescherming is toegevoegd 

58022 Product Backlog Item Beveiliging: X-Content-Type-Optie Header ontbrak 

48029 Product Backlog Item Beveiliging: blokkeer onveilige bestandstypen bij het koppelen 

van bestanden 

62019 Product Backlog Item De Pop-up voor het opslaan van een anonieme sessie wordt niet 

meer getoond. Het contactgeschiedenisscherm verschijnt vanaf 

nu direct. 
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61015 Product Backlog Item SIMSEARCH: vanaf deze versie wordt het zoeken door meerdere 

SIMSEARCH collecties ondersteund. 

62406 Product Backlog Item Notificatie tooltip wordt nu overal in de paarse balk getoond, 

ongeacht waar de muis boven de balk wordt geplaatst 

60496 Product Backlog Item Zoeken op Tekst in de algemene zoekbox kan nu ingesteld 

worden om standaard te zoeken in een bepaalde voorkeursbron 

 

62924 Product Backlog Item Optie voor Bestand uploaden of koppelen kan vanaf deze versie 

worden ingesteld. 

59570 Support Call  Informatie uit FAQ ‘Bouwkeet, bouwbord, steiger, heistelling…. 

Plaatsen’ werd niet correct getoond 

61536 Support Call Medewerker beschikbaarheidsinformatie werd niet altijd correct 

ge-update 

61533 Support Call Bij Aantekeningen werden ten onrechte contactmomenten 

getoond waarbij deze aantekening gebruikt was. Dat is alleen 

andersom relevant (bij de contactgeschiedenis de aantekening 

tonen) 

57776 Support Call Themapagina: Gekoppelde bestanden werden niet altijd getoond 

58443 Support Call Themapagina: Hyperlinks werden niet altijd getoond 

55226 Support Call Eerder geraadpleegde TB bleef onterecht in geheugen staan 

56305 Support Call De inhoud van een FAQ pagina (SIM) was niet identiek aan 

dezelfde inhoud op de website 

61838 Support Call KVK nummer zoeken zonder voorloop 0 werkte niet 

63594 Support Call Klantcontactbeheer: Privilegesets werden niet ontkoppeld van 

gebruikersgroepen 

63607 Support Call Klantcontactbeheer: Gebruikersgroepen privilegesets werden 

gedupliceerd 

63682 Support Call Klantcontactbeheer: Verwijderde items werden niet uit 

klantcontactbeheer verwijderd. 

62022 Support Call Product details toonden soms HTML tekens 

62608 Support Call De link vanuit een email naar een terugbelnotitie werkte niet in 

combinatie met ADFS (Cloudklanten) 

62390 Support Call Telefoonnummer bewerken in contactgeschiedenis werkte niet 

63654 Support Call JCC GPLAN integratie: Bestaande afspraak werd niet getoond bij 

een persoon. 

62537 Support Call Aantekening met alleen Titel (geen omschrijving) kon niet worden 

opgeslagen 
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63184 Bug Aantekening publiceren naar afdeling zou een andere 

tekstsuggestie moeten tonen 

62388 Bug De einde sessie knop werkte niet altijd. Opnieuw laden van de 

pagina was dan nodig om weer te laten werken 
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Releasenotes JOIN Klantcontact versie 3.2. (sprint 88,89,90) 

Ontwikkelperiode: 06-03-2017 t/m 14-04-2017 

  

Deze lijst bevat een overzicht van alle nieuwe functionaliteiten, verbeteringen en bugfixes. 

 

JOIN Klantcontactbeheer 

Met de release van versie 3.2.0 is het mogelijk om de nieuwe beheeromgeving te koppelen aan 

JOIN Klantcontact. JOIN Klantcontactbeheer is de opvolger van de uitgefaseerde Silverlight 

Admintool. Via een document in de releasemail leggen we uit waarom er een nieuwe 

beheerapplicatie is ontwikkeld. De komende maanden worden alle klanten gekoppeld aan 

JOIN Klantcontactbeheer. Mocht u willen overstappen neemt u dan even contact op met het 

team (jkcteam@decos.com) 

 

 

Sessie aantekeningen kunnen vanaf nu automatische een sessie laten starten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:jkcteam@decos.com
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Verbeterpunten kunnen vanaf nu gemaild en geprint worden 

 
 

 

Themapagina titels op het dashboard worden niet meer afgebroken

 
 

Voorloopnul bij KVK nummers wordt vanaf nu getoond

 
 

In de contactgeschiedenis wordt vanaf nu de naam van de medewerker, die de oorspronkelijke 

terugbelnotitie aangemaakt heeft, getoond
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In themapagina’s wordt vanaf nu de ingevoerde zoekterm ge-highlight 

 
 

Vanaf nu wordt het geslacht van de klant getoond tijdens het maken van de terugbelnotitie, in 

de notificatie e-mail en in het behandelscherm 
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ID Soort wijziging Omschrijving 

59155 Bug Het Notificatie balkje van een aantekening waarvan de 

einddatum is bereikt wordt vanaf nu niet meer getoond 

59855 Bug Bij het opstellen van een E-mail werd soms de lijst met E-mail 

adressen niet getoond 

60492 Bug De titel van themapagina’s werd afgebroken op het dashboard 

58374 Bug Bestand: als een bestand gekoppeld wordt dat op dat moment in 

gebruik is door een andere gebruiker, wordt een melding 

getoond 

61053 Bug Voorloopnul bij KVK nummer werd niet getoond 

58786 Bug Mitel telefoon integratie: Als een college in gesprek is wordt vanaf 

nu een andere melding getoond dan wanneer deze niet 

bereikbaar is 

59961 Bug Cisco telefoon centrale: Als een telefoontje is doorverbonden 

naar de Frontoffice toe, werd er geen telefoonbalk getoond 

58327 Product Backlog Item Agenda: Privé afspraken worden niet meer getoond 

59154 Product Backlog Item In de contactgeschiedenis wordt vanaf nu de naam van de 

medewerker, die de oorspronkelijke terugbelnotitie aangemaakt 

heeft, getoond 

57514 Product Backlog Item Cloud: ADFS inlogsysteem is beschikbaar voor Cloud klanten, 

hierdoor hoeft niet meer handmatig te worden ingelogd in JKC 

60497 Product Backlog Item Themapagina: zoektermen worden ge-highlight in de 

themapagina 

58442 Product Backlog Item De contactgeschiedenis koppeling met JOIN Zaak & Document 

toont vanaf nu ook de toelichting teksten uit de 

contactgeschiedenis 

51590 Product Backlog Item Sessie notities kunnen vanaf nu ook automatisch een sessie 

starten 

59889 QA Issue Taken op het dashboard toonde niet altijd het correct aantal 

58837 QA Issue Terugbelnotitie: Bij het aanmaken van een terugbelnotitie vanuit 

het medewerker detailscherm, toonde de medewerker gegevens 

niet 

55165 QA Issue Themapagina: afbeeldingen in de themapagina toonden soms als 

een X (kruis in plaats van de afbeelding) 

59439 QA Issue Themapagina: soms werden niet alle gekoppelde items bij een 

themapagina getoond 

59570 Support Call Freshdesk - 2496: FAQ data zoals ‘Bouwkeet, bouwbord, steiger, 

heistelling…. Plaatsen’ werd niet getoond in JKC 
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58653 Support Call Freshdesk - 492: Na het laden van het dashboard blijven de 

vliegwieltjes maar draaien 

59993 Support Call Freshdesk - 2590: Teller van de taken op het dashboard blijft op 0 

(nul)_ staan, terwijl er wel openstaande taken zijn 

58657 Support Call Freshdesk - 2078: Telefoon integratie: Het telefoon icoontje staat 

op rood, maar toch komen er nieuwe telefoontjes binnen 

58375 Support Call Freshdesk - 2057: Layout in de aantekening editor is niet correct 

na copy-paste actie uit Outlook of Word 

56611 Support Call Freshdesk - 515: Verbeterpunt E-mails is niet mogelijk 

Foutmelding "Could not be sent the mail’’ 

56629 Support Call Freshdesk - 550: E-mail van een contactmoment toonde 

verkeerde inhoud, de template velden waren niet gemapped 

56305 Support Call Freshdesk - 1080: FAQ inhoud van een veel-gestelde vraag is niet 

gelijk aan dezelfde informatie in de SIMFAQ 

58443 Support Call Freshdesk - 1954: Themapagina hyperlinks worden niet altijd 

getoond 

55226 Support Call Freshdesk - 517: eerder geraadpleegde TB blijft onterecht in 

geheugen staan 

57776 Support Call Freshdesk - 1205: Themepagina: gekoppelde bestand en worden 

niet altijd getoond 

56450 Support Call Freshdesk - 1119: Geslacht van een klant is niet zichtbaar in de 

terugbelnotitie 

60808 Support Call Alle klanten: Automatisch verzenden van kwartaal rapporten 

werkte niet 

59635 Bug Mitel telefoon integratie: Na mislukte doorverbindpoging werd de 

verkeerde staat van de telefoon getoond 

 


